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A MGA é uma empresa especializada em Gestao Empresarial.

Provemos solugoes em:

Diagnostico de Gestdo Empresarial;

Planejamento Estratégico;

Renovacgéo de Processos Organizacionais ;

Sistemas de Gestao da Qualidade;

Logistica;

Sistemas de Gestdo de Saude e Seguranga do Trabalho;
Gestao do Meio-ambiente e Responsabilidade Social;
Reducgao de custos;

Gestao de Marketing e Vendas;

Implantagao e desativagao de plantas industriais;
Projetos, implantacédo e administragédo de infraestrutura de informatica;
Produtividade em processos industriais;

Tecnologia da Informacéo;

Temos a solugdo sob medida para ajudar a sua empresa a enfrentar o mercado de competigéo global.
Possuimos uma ampla gama de servigos, para oferecer a solu¢gdo mais adequada a sua necessidade.

Flavio O. Mangueira e Renato S. Mangueira
Sdécios Diretores
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PRODUTOS
‘ Planejamento Estratégico
o Vil - Histdrico, Cenarios Futuros, Analise SWOT e necessidades de clientes;
‘ﬁz""'”—' - Definicdo de Visao, Missao, Valores, cenarios, posicionamento competitivo, acdes
Plarmi f P .
& estratégicas e as forgas de Michael Porter;
- Plano de Agao, Orgamentos para curto e médio prazos e Monitoramento.

Exceléncia do desempenho
- Os doze fundamentos e os oito critérios de exceléncia do PNQ;
m - Mensuragao dos resultados das atividades;
- Implantagao dos critérios de exceléncia;
- Participagao na Premiagao da FPNQ;

Balanced Scorecard
- Modelo de gestdo fundamentado nos estudos de Kaplan e Norton — Harvard;
Bl == baseado em medir e administrar as estratégias dos negodcios através de quatro
perspectivas: Financeiras; Clientes; Processos internos; Conhecimento e crescimento,
Proporciona a correlagdo entre a estratégia e as atividades operacionais;
- Os interesses envolvidos e o objetivo especifico;
Atencéao aos detalhes nos relacionamentos;
- Afundamentagéo racional, as subjetividades e com quem negociar;
A construgéo da “ponte dourada” de Willian Uris;

+\ Planos de Marketing
\ - Segmentagao de mercados e evolugdo dos usos finais;
— - Clientes, linha de produtos, mercados potenciais e empresas concorrentes;
J - Os 5 Ps de Phillip Kotler;
- Plano de agdo e monitoramento;Desenvolvimento de marcas e
produtos;Organizagéo de eventos, palestras e workshops.

Inovagoes e Desenvolvimento de Mercados e aplicagées
- Entendendo e estimulando idéias radicais e incentivo as pessoas para que tenham
visdo de mundo diferente;
- Implantacao da inovagao sistémica, seguindo Gary Hamel;
- Capacitagbes, métodos, processos e valores que transformam a retérica em

realidade;
- Objetivos, avaliagao dos fatores criticos de sucesso, resultados esperados e acompanhamento de
cada projeto.

Q Gerenciamento de Produtos e Servigos
- - Valorizagao dos produtos, custos e margens;
ﬁ. % - Atividade de desenvolvimento de produtos e relagdes com fornecedores;
]
-

- Custos de servir e 0 prego certo para cada cliente;
- Evolugao das necessidades com foco no cliente.

-

Gestao do Conhecimento
- O ciclo do conhecimento: gerar, codificar, disseminar e apropriar;
- Tecnologia de Sl e Tl na gestdo do conhecimento;
- Intranet, e-learning, universidade corporativa, gestdo por competéncias, coaching e
mentoring, sistema de inteligéncia competitiva e responsabilidade social;
- Definigdo, medigdo e monitoramento do capital intelectual.
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Processos, Qualidade, Meio Ambiente, Salude e Seguranga no Trabalho e
';lydﬂ' Responsabilidade Social.
- Acompanhamento de projetos, montagens, fiscalizagdo, comissionamento,
treinamento de pessoal, partida e operagéo de plantas quimicas e petroquimicas;
- Renovagdo organizacional de processos produtivos e administrativos pele
metodologia do Process Renewal Group;

- Implementagao de Sistemas individuais e integrados em conformidade com as Normas ISO 9000,
14000, TS 16949, OHSAS 18001, BS 8800 e SA 8000;

- Implantacao de sistemas de Gerenciamento pela Qualidade Total (SGQT);

- Implantagcdo do SASSMAQ-Sistema de Avaliacdo de Seguranca, Saude, Meio Ambiente e
Qualidade para transportadores de produtos quimicos e petroquimicos;

- Auditoria de Sistemas da Qualidade e Meio Ambiente, Saiude e Seguranca no Trabalho e
Responsabilidade Social;

- Treinamentos na formagado de auditores internos para sistemas ISO 9000 e 14000, OHSAS
18000, BS 8800 e SA 8000;

- Treinamento em Legislacdo Ambiental;

- Treinamento em ferramentas e normas regulamentadoras de Meio Ambiente e de Saulde e
Segurancga no Trabalho;

- Elaboragao de PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario), PPRA (Programa de Prevengado de
Riscos Ambientais), LTCAT (Laudo Técnico das Condicdbes Ambientais do Trabalho), para
atendimento a legislagao trabalhista e previdenciaria.

- Avaliagdo de emissodes fugitivas em linhas de processo;Treinamento na aplicagéo de técnicas de
identificacdo de aspectos e quantificacdo de impactos ambientais e identificagdo de perigos e
quantificagdo de riscos a saude e seguranga no trabalho.

Logistica
- Analise e estruturagédo de cadeias de suprimentos (supply chain);
- Negociagdo de grandes contratos de suprimentos de matérias primas, insumos e
Servicgos.

Informatica
- Especificagdo de softwares e hardwares que atendam as necessidades da
empresa;
- Criagao e gerenciamento de Web Sites (Web Design)
- Dimensionamento, especificagdo e manutengdo de redes de computadores
(networking);
- Implantagéo de sistemas de administragao de redes de computadores em operagao.
- Gerenciamento de protocolos TCP e IP.

- Instalagéao, resolugao de falhas e utilizagdo de Windows NT 4.X, Windows 9.X, XP e 2000.
- Solugdes de roteamento.

- Implementacéo e configuragao de internet e softwares como browsers, gerenciadores de e-mail,
softwares para comunicacgdo instantédnea tanto em ambiente Linux como Windows. Microsoft
Office e Star Office.

- Montagem de PCs, manutencgéo, instalagdo de periféricos.
- Implementacdo e manutencao de radio transmissao e transmisséo de dados.
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CONSULTORES
SOCIOS DIRETORES

Flavio O. Mangueira

Engenheiro Quimico, especializagdo em Engenharia de Produgdo, com mais que 35 anos de experiéncia
em refinagdo de petrdleo e petroquimica, tendo ocupado fungbes de gestdo de produgdo, qualidade,
planejamento estratégico, logistica e suprimentos em empresas nacionais € multinacionais. Atualmente é
consultor em Gestao Empresarial.

Renato S. Mangueira

Engenheiro Elétrico, formado na modalidade eletrénica pela UNIP/SP. Especialista em informatica e redes
de computadores ha 10 anos. Vem atuando na montagem e manutengdo de computadores,
Implementagdo e manutengao de redes de computadores ha 7 anos, e ha 3 anos implementando redes
de pequeno e médio porte de telefonia. Atua também na area de circuitos fechados de seguranga
(Alarmes e CFTV). Larga experiéncia em implementacdo de sistemas de seguranga da informagéo
(firewall) e Software de gerenciamento, e redes sem fio (wireless / WI-FI).

CONSULTORES SENIORES

Danilo Loureiro de Freitas

Consultor técnico em informatica e telecomunicagdes. Especialista na area de informatica e redes de
computadores ha 8 anos, Atua na montagem e manutengdo de computadores. Implementagdo e
manutengédo de redes de computadores ha 5 anos, € ha 3 anos implementando redes de pequeno e
médio porte de telefonia. Atuando também na area de circuitos fechados de seguranga (Alarmes e CFTV)
e transmissdo remota de video e dados para monitoramento. Larga experiéncia em implementagéao de
sistemas de seguranca da informacao (firewall).

Flavio S. Mangueira

Engenheiro de Produgdo Mecanica, formado pela FEI, com especializagao MBA em Gestao Estratégica
da Tecnologia da Informacao pela EPGE/FGV. Possui 10 anos de experiéncia profissional em empresas
de ponta como a Editora Abril, General Motors do Brasil, Dirr do Brasil e Mannesmann Rexroth. Atuou na
coordenacgao de diversos projetos de renovagao de processos organizacionais nas areas de producao
grafica, marketing, vendas, administragéo financeira, foi gerente de sistemas de informatica e gerente de
implantagdo de ERP Oracle Applications. Especialista em renovagéo de processos pela Metodologia do
Process Renewal Group do Canada.

Joao Orlando Vian

Mais que 20 anos de experiéncia em atividades comerciais e estratégicas, como desenvolvimento de
novos negocios e produtos, elaboragdo e monitoramento de planejamentos estratégicos e planos de
marketing além de suporte técnico a clientes. Coordenou e integrou grupos durante 13 anos na Polibrasil
e 10 anos na Rhodia.

Formagdo em engenharia, com especializagdo em Marketing em Harvard e pela FGV-SP, estratégia na
PUC-RJ e administragdo financeira na FAAP.

Wildo J.F. Alves

Engenheiro Quimico, com especializagdo em Seguranca do Trabalho, e 25 anos de experiéncia
profissional em empresas petroquimicas, ocupando fungbes de gestdo da qualidade, processos, produgéo
e apoio a logistica, gestdo de meio ambiente e seguranca no trabalho e revisdo de leis ambientais
municipais. Consultor de Gestdo Empresarial.
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CLIENTES PARA REFERENCIA

Polibrasil Resinas S. A. (Consultoria em gestao)

Shell Brasil Ltda (Consultoria em gestao)

Icomon/Qualiman (Consultoria em gestao)

CELG - Companhia Energética de Goias (Consultoria em gestdo em parceria com o SENAC)
Pfizer Manufatura Brasil (Formagao de auditores internos com base na ISO 19011:2002 em
parceria com o SENAC)

SENAC - Centro de Educagao Ambiental (Consultoria e tutorado do curso a distancia de
Sistemas de Gestao Integrados)

Engefaz Engenharia S/C Ltda. (Consultoria em gestao)

Chevron (Consultoria em gestéo)

Grafica Gongalves (Consultoria em gestao)

Jaguar Plasticos (Consultoria em gestao)

Resinor — Resinas Sintéticas no Nordeste S.A. (Consultoria em gestao)

Grecco Transportes (Implementagado de sistemas de Gestéo 1ISO)

Squadroni Produtos Industriais (Rede de dados, telefonia e software de gerenciamento)
Refriac Refrigeragcao e Ar Condicionado (Rede de Dados)

Teccom Tecnologia em Combustao (Rede de Dados e Telefonia)

Montefuji (Rede de Dados e CFTV)

Damaco (Rede de Dados Wireless)

Tasselli & Neto Ltda. (Rede de Dados, suporte técnico, servidor NAT e firewall, sistmea de CATV
com monitoramento remoto)

JVR Parts Comércio Importagdo e Exportacdo Ltda. (Rede de Dados, suporte técnico,
manutengéao, servidos NAT e firewall)

Hightron (Redirecionamento de portas TCP e UTP para fluxo de video CATV com acesso remoto
via Internet)

Fauna Brasil (Rede de dados)

Grube Editorial — Revista Cliente S/A (Implantagao de servidor NAT e firewall, servidor linux e
migragao para SO linux)

ITS Campinas (Rede de dados e telefonia)

ITS IPT (USP) (Rede de Dados e telefonia)

ITS Vila Mariana (Rede de Dados e telefonia)

Hipercom (Rede de Dados e telefonia)

Adria Alimentos (Rede de dados e Telefonia)

Jatoba Eventos — Casa Cor (Assessoria de Marketing)
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